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Una de las tendencias més importantes de las Ultimas décadas en la
investigacion educaciona ha estado centrada en la teoria e investi-

gacion de las caracteridticas de los colegios efectivos. En este tra-

bajo se revisan adgunos de los estudios redizados respecto de este
tema, tanto en paises desarrollados como enlos en vias de desarrollo
y dd Tercer Mundo. Como una primera aproximacion, sefida la
autora, se entiende por "colegios efectivos’ aguellos que logran que
sus alumnos, independientemente de medio socioeconémico del

que provengan, puedan lograr las metas educacionales propuestas
por la sociedad.

Antecedentes del movimiento de colegios efectivos

ad todos los autores concuerdan en que S bien los avances en
la investigacion de colegios efectivos son recientes, pueden distinguirse
algunas etapes. . , : .
Durante & primer periodo tanto los investigadores educacionaes
como los que deciden las politicas educacionaes tenian un punto de vista
més bien pesmista respecto de las influencias reales de los colegios en
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relacion alos bien conocidos efectos de los factores de entrada, tales como
d nivel socioeconémico y habilidad de los alumnos. Los estudios de Coleman
(2966) y Jencks (1971), en Norteamérica, y los dd Plowden Committee
(1967), en Gran Bretaiia, mostraron que los efectos de los colegios eran
muy limitados en los resultados académicos, y s cred asi en la opinién
educaciona profesional un climaafavor de lanocion de que estos estudios
eran prueba suficiente de que "los colegios tenian escasa gravitacion”.

Reynolds (1988) expresa que otra de las razones que explican este
poco interés en @ estudio de los efectos de los colegios fue la fata de
técnicas y métodos parala medicion de procesos d interior de las escuelas.
Otra causa que % sefida, d menos en Gran Bretafia, s refiere a la hege-
monia intelectual gercida por la corriente tradiciona en la investigacion
educaciond, la que enfatizaba € determinismo psicoldgico, es decir, la
primacia dd individuo, la familia'y la comunidad en la "educabilidad" del
nifio, lo que origind un clima hostil hacia d trabajo escolar efectivo.

Hay un segundo periodo més optimista, en € cua se empieza a
observar la posible influencia de factores dd colegio en € desempefio de
los nifios. Este comienza con las publicaciones de Weber (1971), Edmonds
(1979) y Brookover (1979) en los Estados Unidos, en las que s advertia
que los efectos del colegio no podian ser negados: nifios provenientes de
niveles socides muy bgos lograban en algunos colegios resultados muy
superiores a lo esperable. Por su parte, en Gran Bretafia, Rutter (1979), a
partir de una extensa investigacion, concluye que los colegios secundarios
presentaban enormes variaciones en términos de éxito en examenes, ass
tencia, problemas conductuales y delincuencia. Y agregaba que edtas dife-
rencias no eran explicables prioritariamente por las caracteristicas de los
nifos de secundaria. Ellas gparecian mas bien durante los afios de estada en
e colegio secundario.

La literatura sobre efectividad de los colegios en @ Tercer Mundo
revelaque, con pocas excepciones, los colegios no han sido tomados como
unidades de andisis (Vulliamy, 1987). Una comparacion de estudios entre
paises desarrollados vy los ddl Tercer Mundo sugiere que en los Gltimos los
efectos del colegio son mas poderosos (Fuller, 1989).

Algunos estudios redizados en paises en desarrollo (como Chile) a
comienzos de ladécada de los ‘80 mostraban yaque pese d impacto de los
antecedentes socides y econdmicos de los alumnos, habia una influencia
importante de los colegios en € rendimiento académico (Himmel y otros,
1982, 1984, 1987). Por otra parte, investigaciones redlizadas en Papua,
Nueva Guinea, indican que las diferencias en @ desempefio de los colegios
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de ensefianza media s explican sdlo parcialmente por los distintos tipos de
estudiantes matriculados. Se detectaron diferencias significativas en las
habilidades de los estudiantes tanto entre los diferentes colegios como d
interior de los cursos en una misma escuela: los alumnos de los colegios
rurales tenian, consistentemente, peores resultados que los otros. Sin em-

bargo, d andlisis de los datos indica también que los colegios juegan un

pape importante; por gemplo algunos tenian resultados evidentemente
mejores que otros, pese a que sus estudiantes, a la entrada, habian tenido
resultados mucho mas bagjos.

Los resultados de las investigaciones cuditativas sugieren, por otro
lado, cudles factores del proceso escolar pueden ser parcial mente responsa
bles de los efectos de los colegios. Por una parte, d hecho que la escuda
cuente con profesores expertos en sus materias, con experiencia docente y
baja rotacion. Por otra, mejores ingtalaciones afectaban significativamente
lacalidad de la ensefianza en laclase. En efecto, los estudios muestran que
en las escuelas habia consenso, por jemplo, en la necesidad de duplicar
los equipos (laboratorios, etc.). Ellosinsinian, asimismo, que factorestaes
como los edtilos de administracion y los niveles de la moral dd  equipo
docente, inciden de maneraconsiderable en lacalidad dd colegio (Vulliamy,
1987).

En sus inicios, d movimiento de los colegios efectivos enfatiza
bague las précticas d interior de los establecimientos debian permitir
que todos los nifios llegaran a gercer, independientemente de su condicidn
socid, unaminimamaestriaen las habilidades basicas, equivaente alaque
caracteriza a los estudiantes de status mas privilegiados. Por lo tanto, las
asgpiraciones de los colegios efectivos debian tener como meta, literalmen-
te, "compensar” a los alumnos menos aventgjados. En otras palabras, los
colegios efectivos debian tratar de igualar las oportunidades educacionaes
y contribuir a la movilidad sodid y econémica de los nifios de las clases
bgjas, lo cua, a parecer, no hacen los colegios publicos. Las encuestas de
opinién muestran, en efecto, que @ 51 por ciento de los padres en Norte-
américa retiraria a sus hijos de los colegios publicos S contasen con un
ingreso mayor (Mann, 1989).

Al principio los colegios efectivos eran aquellos que presentaban
dos caracterigticas: por una parte, eran capaces de elevar € rendimiento
estudiantil por encimadel nivel que podria ser predicho sobre la sola base
del nivel socioecondmico familiar, y, por otra, exhibian un conjunto de
varidbles dterables d interior dedlos, las cudes, S eran implementadas de
manera enfética e integrativamente, podrian generar mejorias académicas.
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Este periodo puede ser descrito como la era de los "colegios efecti-
vos'. Numerosas publicaciones registraron las caracterigicas que s des
cubrian en los colegios efectivos (Purkey y Smith, 1983). Los estudios s
centraron en los procesos internos de los colegios, y para dlo se usaron
métodos de investigacidn cualitativa. Todos llegaron a conclusiones s-
milares, mostrando que las acciones del colegio eran importantes en los
resultados educaciondes.

Sin embargo, la mayoria de las investigaciones de este periodo
adolecian de serios problemas tanto conceptuales como metodol bgicos
(Rowan, 1983). Las criticas més serias e refieren alo sdecto y pequefio de
las muestras (sdlo se consideraban escudlas bésicas y urbanas), d uso
especifico dd concepto de efectividad (se sefidaba que silo eran remedides)
y a la limitada instrumentacién de los factores de entrada y sdida de
colegio. Edtas criticas cuestionaron la validez y generalizacion de los ha
llazgos previos y se produjo un enorme vacio entre lateoriay la préctica

Nadie duda que una de las metas mas importantes en cuaquier
politica educaciona es resolver € problema de la desigualdad educacional
en relacion d estrato socioecondmico de los alumnos y los colegios. Las
carreras educacionales de los al umnos dependen en gran medida, por cierto,
del estrato socioecondmico del que provienen (Bransmay Knuver, 1989).
El presidente Reagan puso en la agenda naciond € tema de la educacion
cuando dio aconocer los resultados de un trabajo sobre laescolaridad en las
escudas publicas pobres. Este concluyé sefiadlando quela”Nacion estabaen
peigro”. Ladiscusion que se suscito no fue slo retdrica. El Congreso dio
apoyo federd de varios cientos de millones de dolares para escud as ef ectivas,
investigaciones y centros de desarrollo. El discurso politico naciona confi-
ré legitimidad y prestigio d tema de la educacion, e hizo que la atencion
e centrara en los nifios en situacion de riesgo, para quienes d movimiento
de colegios efectivos habia comenzado (Mann, 1989). Laimportancia con-
cedida a la educacion s ha mantenido en la agenda publica americana
luego del nuevo impulso que le diera € presidente Bush a través de las
directivas contenidas en "America 2000". En dlas hace un llamado a
desarrollar una cruzada nacional para reinventar los colegios americanos,
de manera que e pais llegue a ser "all that it should be" (Bush, 1991).

En Canadé (Sackney, 1989) los resultados de los informes estadouni-
denses se unieron a las criticas que desde € comienzo de la década s le
hacian d sistema educacional, d que s consideraba como inadecuado en
su totalidad. La opinion publica expresaba su preocupacion sefialando que
las exigencias eran minimas; que la ensefianza no erarigurosay suficien-
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temente desafiante. En genera, e tenia la sensacion de que los colegios
podian ser mucho mejores.

Segun Riffel (1987), la década de los ochenta encontrd a padres
mejor educados, mejor informados y menos proclives a aceptar la medioci-
dad en los colegios.

Lo anterior dio un nuevo impulso alas investigaciones, 1o quejunto
alos avances estadisticos y metodol 6gicos ha permitido tener una aproxi-
macion més esclarecedora para la comprension de los colegios efectivos.

El concepto de efectividad

Lo central en toda la literatura de colegios efectivos es € concepto
de "efectividad”, € que normalmente se define de manera similar (rendi-
miento académico), pero s mide en forma diferente. Hay un gran desco-
nocimiento de los factores de efectividad socid, y en Norteamérica practi-
camente todos los estudios <e refieren ala efectividad académica (Reynolds,
1988).

En un plano conceptual, la efectividad puede ser comprendida como
un término relativo. Algunos colegios son més efectivos que otros en dar
alosalumnos unaoportunidad red de acanzar metas educaciondes, lo cua
es independiente dd estrato de su familia

Los autores sefidan que un importante avance en laconceptuaizacion
e produce cuando Cuttance (1987) propone un modelo de efectividad que
considera dos dimensiones: caidad y equidad. La dimension de "cdidad”
esta modelada como @ promedio de los puntajes de cada colegio en los
resultados (corregido por nivel socioecondmico), y la dimensién de "equi-
dad" serelacionacon lacapacidad que tienen los colegios de compensar las
caracteristicas de entrada de los alumnos.

No basta saber, por lo tanto, qué colegios tienen en promedio mejo-
res resultados, sino también cudles son mas capaces de compensar los
déficit de entrada. Es decir, se puede conceptualizar |aefectividad con datos
provenientes de dos niveles. comparacion dentro del colegio y entre cole-
gios. Con esta metodologia, sefidan los investigadores, se podran superar
los problemas metodol 6gicos delas etapas previas y estudiar las diferencias
entre colegios efectivos y no efectivos.

Sin embargo, a pesar de la claridad y utilidad del concepto de
efectividad de Cuttance, es necesario rescatar que en la medida en que las
investigaciones han incorporado en los estudios € andlisis de |0s procesos
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educativos, através de metodologias més cualitativas, se tornamas papa-
ble la necesidad de condderar d contexto e interpretacion cultural que se
hace de laefectividad delos colegios. Rugh (1991) sefidaque en @ estudio
de efectividad de profesores redizado en Pakistén, luego de reuniones,
conversaciones y observaciones de los profesores, padres y alumnos, era
evidente que habia para dlos otros indicadores de efectividad mucho més
importantes que € rendimiento académico. Por jemplo, los profesores y
Upervisores estaban mas interesados en la organizacion y en la conducta
delosindividuos en € colegio que en S los nifios habian desarrollado o no
ciertas habilidades. Para dlos era fundamental que fuesen disciplinados,
ordenados, respetuosos y muy conscientes de sus obligaciones socides 'y
religiosas. Las habilidades académicas eran instrumentalmente importan-
tes paraobtener trabajo y servir a desarrollo nacional, pero menos valiosas
que € carécter, la autodiscipling, € respeto por laautoridad y ser un buen
musulman. De ahi que en la sda de clase se subrayasen los procesos y
procedimientos que conducian alaadquisicion de esosrasgos socides, mas
que d agprendizgje de habilidades. ¢Eran estos colegios efectivos?

Mé&s adelante revisaremos los resultados de edta investigacion sobre
ensefianza efectiva 'y volveremos a este punto.

En cambio, en Estados Unidos, desde d punto de vistade lapalitica
externa, los colegios efectivos estén ligados ala competencia entre estados:
virtualmente cada estado estd empefiado en forjarse un futuro basado en la
alta tecnologia, dejando atrés las economias agricolas o industriales pasa-
das demoda. Muchoslideresindustriales han llegado alaconclusion deque
elo no se podré conseguir s no se dispone de escuelas tecnol Ggicas.

En efecto, s piensa que los colegios efectivos pueden equipar alos
estudiantes con nuevas habilidades y nuevas actitudes, con lo cual habra, en
e futuro, segmentos de la poblacidn labord mejor entrenados. Esto signi-
fica que d mercado labora para agunos trabgjos puede llegar a sr més
competitivoy, alavez, més'cao'.

Los empresarios, por su lado, han concluido que s requiere un
cambio radica en la concepcion de las escudas publicas. Se sodtiene que
los padres deben tener la posibilidad de egir y que las dinamicas dd
mercado deben remecer los fundamentos de la educacion pablica. La edu-
cacion en lacasa, facilitada por |os adelantos tecnol gicos, como los discos
|&ser interactivos, podriallevar aprivatizar € yaagotado monopolio gerci-
do por e gobierno. Pero estas iniciativas tienen también un costo palitico,
porque a las familias de menores ingresos no les quedara otra opcion que
la de enviar a sus hijos a las escuelas pablicas (Mann, 1989).
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Seglin Mann, después de cincuenta afios de silencio, ante la dismi-
nucién del poder econémico del pais los empresarios norteamericanos han
vuelto a interesarse en la ensefianza publica, especiamente en las grandes
ciudades. Por supuesto que los cambios econdmicos tienen también otras
causas tanto 0 mas profundas que la caidad de la educacion; sin embargo,
los colegios son un blanco més facil que losjaponeses o los sindicatos o las
especulaciones bursdtiles. De esta manera los colegios fueron "descubier-
tos' por algunas grandes empresas como objeto de preocupacion, caridad
y dguna asistencia.

Laprimera etapa de esta relacion empresas-educacion se caracterizd
por un compromiso entre firmas individuales y colegios especificos, laque
tomo la forma de "adopte-una-escueld’. En una segunda etapa s crearon
"sociedades’ con unaorganizacion financieraque ayudabad sistema esco-
lar de ciudades grandes en todos susrequerimientos. Pero como los sstemas
escolares son mas conservadores que proactivos, mas defensivos que
innovativos, no solicitaron nada muy interesante y los resultados de las
sociedades han sido descritos como "ayudando-a-tu-hija-con-su-tarea’, cuya
utilidad es de muy corto plazo. La més famosa de estas sociedades, €
Boston "Compact”, pudo llevar acabo unaterceraetapa. El "Compact” fue
un acuerdo de "ida y vueta' con empresas que proveian trabgos para
graduados y ago de dinero extra, en tanto @ sistema educaciona producia,
a cambio, graduados mejor entrenados y reformas estructurales.

Luego de estas experiencias la comunidad de empresas deliberd,
pero los colegiosno lo hicieron. A pesar dedlo d sector privado de Boston
Nno renuncio y cred una nueva organizacion. Se trata de una fundacion con
varios millones de ddlares cuyo objeto es reformar los colegios, pero no
participa en d manejo directivo de los colegios oficiales de Boston.

Los sistemas educacionales suelen tener objetivos de socidizacion
implicitos y més importantes que los académicos, pero lo fundamental es
tener conciencia de cudes son elos para que las reformas tomen en cuenta
los resultados de la educacion realmente valorados por la sociedad. Estos
supuestosimplicitosy explicitos acercadelo que esuna"buend' educacion
deben s=r comprendidos a cabaidad antes de iniciar en cualquier pais una
reforma del sistema educaciondl.

Los estudios etnogréficos han iluminado la pregunta de la efectivi-
dad para qué y para quién. En generd, lainvestigacion tiene un concepto
estrecho de efectividad, normal mente basado en & desempefio académico.
En & contexto del Tercer Mundo y en los paises en desarrollo la tension
entre una educacion "académicd’, para una minoria que accede a la educa
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cion superior, y unaeducacion "relevante”, paralamayoriaque no ingresa,
es muy grande. Es muy probable que la investigacion de los procesos
escolares y 1os colegios efectivos pueda contribuir a mejorar la cdidad y
equidad de la educacion en los paises dd Tercer Mundo y en aguellos en
vias de desarrollo. Sin embargo, dlo requiere de un andisis més critico del
concepto de efectividad y de lo que éste debiera significar en cada opor-
tunidad (Vulliamy, 1987).

Los resultados de las investigaciones efectuadas en colegios efec-
tivos nos indican que algunos colegios acanzan determinados niveles de
aprendizaje en tanto otros no lo hacen, aun cuando € nivel socioeconémico
de los nifios sea @ mismo.

¢Cudes on los indicadores sefidados por las investigaciones de los
colegios efectivos?

Caracterizacion de colegios efectivos

Al revisar laliteratura de los colegios efectivos impresiona constatar
cOmMo e repiten ciertos indicadores de efectividad escolar en paises, ciuda
desy culturas tan distintos. Lamayoriade las investigaciones coinciden en
agunas dimensiones fundamentales. Por cierto que éstas varian en su nivel
conceptual de comprension y abstraccion; sin embargo lo importante es
congderarlas en su conjunto y no como variables aidadas.

La mayoria de los colegios efectivos estudiados en Norteamérica,
Gran Bretafia, Australia, Canada, Alemaniay en algunos paises en vias de
desarrollo y otros dd Tercer Mundo revelan caracteristicas similares, las
que en egte trabgo s han sintetizado a base de unarevision hibliografica
de investigaciones.

Los colegios efectivos presentan las siguientes caracteriticas:

1 Sentido de mision:

— Metas claramente establecidas.
— Liderazgo académico del director.
— Ethos escolar positivo.

2. Actitudes frente d aprendizge:

— Altas expectativas.
— Focalizacién en lo académico.
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—Retroalimentacion y evaluacion permanente del desempefio aca
démico.

— Edtrategias motivacionales positivas.

Compromiso de la comunidad (padres).

Los profesores asumen su responsabilidad.
Una ensefianza efectiva

o w

Se andlizara a continuacién cada una de estas caracteristicas.

1 Sentido de misiéon

Los colegios exitosos proyectan una filosofia definida y consistente,
asi como un sentido de mision en d cual los vaores més fundamentales son
compartidos por profesores, padres, dlumnos y administrativos.

En esta dimension se incluiran otros tres factores que gparecen ata
mente relacionadosy que, en su conjunto, expresan este sentido de posesion
y compromiso de todos los que estén envueltos en un colegio efectivo.

11 Metas claramente establecidas y conocidas por todos, ato grado
de aceptacion de las metas; compromiso del equipo del colegio por lograr-
las, normas compartidas, consistenciay acuerdo bésico en laformade hacer
lascosas.

1.2 Liderazgo académico del director

Los resultados eran més favorables cuando habia una combinacion
de liderazgo firme junto a un proceso de toma de decisiones en € cual
los profesores sentian que sus puntos de vista eran representados (Rutter,
1980). Liderazgo con proposito: esto ocurre cuando € director comprende
las necesidades del colegio y s interesa activamente en dlas, d tiempo que
sabe compartir € poder con su equipo. No gerce control sobre los profe-
S0res SN0 que consulta, especia mente en decisiones sobre planes curriculares
y de gastos (Mortimore, 1988). Respecto de las caracteristicas ddl lider, se
espera que sea asertivo, que gerza un liderazgo instruccional administrati-
VO, que asumaresponsabilidades, que establ ezcaatos estandares, que posea
una vision personal que demuestre maestria, pericia 'y fuerza de carécter
(Renihan y Renihan, 1984). En un estudio cualitativo realizado en Papua,
Nueva Guinea (Vulliamy, 1987), de una cantidad de factores —instalacio-
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nes dd colegio, casa para los profesores, disciplina escolar—, € mas
importante erad director. Los Unicos que no estaban de acuerdo eran los
propios directores. Estudios redizados en Alemania, asmismo, prueban

qued liderazgo dd director es uno de losindicadores fundamentales delos
colegios efectivos (Van der Wolf, 1984; Van de Grift, 1986, 1989). Ellos
sefidan que lastareas masimportantes de los directores consisten en enfatizar
e logro estudiantil, hacerse responsables y coordinar la educacion (por

giemplo, eegir nuevos méodos de ensefianza); crear una atmosfera de
ordeny un climaescolar conducente d aprendizgje; estar informados de los
progresos de sus alumnos y basar su politica en dlo; supervisar a los
profesores que tienen alumnos con rendimientos bgjos, supervisar a los
profesores en dases; proveer unasupervision dd nivel educaciona generd

de los profesores. Sin embargo, luego de una acuciosa investigacion sobre
el liderazgd del director, Van de Grift sefida que para poder determinar s

d liderazgd dd director gerce influencia en € rendimiento excolar se
requiere de més investigaciones. Paradllo es necesario hacer medicionesen
d rendimiento de los alumnos antesy después de su desempefio; ademas es
preciso tomar en consideracion la motivacion de logro de los alumnos, sus
habilidades y sus antecedentes socides, asi como la conductay € manejo

de los profesores en la sdla de clase.

1.3 Clima postivo o € ethos escolar

Las investigaciones muestran que los colegios efectivos generan
conscientemente un climapositivo y seguro, como también unacomunidad
ordenada que se expresa en dtos niveles de cohesidn y espiritu de equipo
entre |os profesores. Un medio de trabgjo entusiasta, agradable y desafiante
para los alumnos y los profesores (Caldwell y Misko, 1984); sentido de
continuidad y tradicién (Mellor y Chapman, 1984); compromiso por desa
rrollar relaciones pogtivas con alumnos y padres; dtos niveles de gpoyo;
énfasis en la importancia del respeto mutuo, € trabajo en equipo, la con-
fianza, la tolerancia y consideracion. Ademas este clima se expresa en
programas de ensefianzay actividades en las sdas de clases bien estructuradas
(Hyde y Werner, 1934). Este ethos positivo contribuye a generar una at-
masferaagradable porque hay menos énfasisen d cadtigo y lacriticay més
en d reconocimiento y lavaloracion. En las escudas efectivas s percibia
gue & mangjo en las sdas de dase erafirme perojusto (Mortimore, 1988).

La importancia de este clima positivo < reflgja en d grado de
satisfaccion profesional 0 "mora” del cuerpo docente, d cual fue sefidado
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como importante en los colegios efectivos en Papua, Nueva Guinea
(Vulliamy, 1988).

A lo anterior, Reynolds (1983) agrega que los resultados de sus
investigaciones cualitativas de colegios efectivos secundarios en Gales
revelan que ésos usan una estrategia de "incorporacion” antes que una de
coercion para desarrollar este ethos positivo. Esta consiste en incorporar a
los alumnos alaorganizacion dd colegio y también en insertar alos padres
en d gooyo alas escudas. A los dumnos = les estimula a participar en
dasssy = les permite intervenir verbalmente sin la direccion explicita del
profesor. Tambhién = fomenta d trabajo en grupo. Reynolds sostiene que
e hecho de que los jovenes participen en actividades del colegio como
prefectos o monitores inhibe € surgimiento de una cultura antiescolar, a
tiempo que genera la funcién smbdlica de que los jovenes estén teniendo
algin control en sus vidas d interior dd colegio. A los padres % les
incorpora para gque agpoyen alos profesores através de relaciones cercanas,
formales e informales, as como s les estimulaa visitar € colegio y s les
entrega informacion completa y frecuente sobre |os progresos de sus hijos
y las decisones de la direccion. ASmismo, las relaciones interpersonaes
entre profesor y alumno favorecen las comunicaciones entre elos. Esto
ocurre cuando los alumnos ven d profesor como un otro significativo que
merece respeto. En este ethos escolar las conductas desviadas e tratan
tergpéuti camente antes que con respuestas coercitivas.

Hay una vinculacién entre la percepcion que tienen los profesores
respecto de sus alumnos'y € hecho de que algunos colegios escojan la via
coercitivay otros laintegrativa. En los colegios coercitivos los profesores
exhiben una consistente tendencia a sobreestimar la proporcion de alumnos
de escasos recursos y a subestimar |a habilidad de los alumnos.

2. Actitudes frente d aprendizge

2.1 Altas expectativas

Para que pueda desarrollarse un ethos positivo es preciso que las
expectativas acerca del desempefio de los estudiantes seen elevadas y que
haya grandes posibilidades de que efectivamente puedan lograrlo. En los
colegios efectivos existen potencialidades académicas socides y personales
que son claramente anunciadas a los estudiantes. Ademas, @ progreso en
todas las éreas es cuidadosamente monitoreado para asegurar que los estu-
diantes dispongan de estandares preestablecidos, los cuaes deben ser bien
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conocidos por dlos. El énfasis se coloca en la expectativa de que a todos
los estudiantes les va air bien (Renifian y Renifian, 1984; Mulford, 1987).
Rutter (1980) pudo apreciar que en algunos colegios efectivos de secunda
riaen Londres habia cursos heterogéneos en términos de capacidad intelec-
tual; sn embargo, & hecho que la mayoria de los nifios fuesen intelectua-
mente capaces hacia que las expectativas de éxito escolar también fueran
dtas. Lasituacion inversa, en cambio, facilitaba la formacién de grupos de
pares con énfasis antiacadémicos o antiautoritarios.

2.2 Focdizacion en lo académico

En la ensefianza bésica, los colegios efectivos presentan un dia
estructurado: € trabajo de los nifios esta organizado por € profesor, quien
S asegura de que lajornada esté llena de actividades, aunque se permite
cierta libertad dentro de la estructura. Los efectos negativos se notan cuan-
do los nifios tienen una responsabilidad ilimitada para una gran lista de
taress.

Las investigaciones destacan en los colegios efectivos un ambiente
centrado en la tarea los nifios muestran un ato indice de laboriosded,
disfrutan de su trabajo y estan ansiosos de emprender nuevas taress. El
nivel deruido es bajo y d movimiento arededor de laclase no es excesivo
y < relaciona normamente con € trabgo.

También s observa que es més efectivo un foco limitado dentro de
cada sesion: los nifios progresan cuando los profesores s dedican aun &ea
de su materia particular y algunas veces a dos, pero una cantidad mayor
dterad progreso (Mortimore, 1983).

Otros estudios sefidan que la atencion en lo académico se expresa
en d marcado énfasis en proveer alos estudiantes de |as habilidades basicas
académicasrequeridasy end tiempo dedicado adlo (Renihany Renihan,
1984).

Sin embargo, Hyde y Werner sefidlan que los colegios efectivos
no sdlo s preocupan de las habilidades basicas sino también de aquellas
relacionadas con € desarrollo intelectual, socid, persond y fisico de sus
estudiantes.

Para que sea posible focalizar en lo académico e requiere de un
curriculum estable y bien definido. Un programa ordenado, estructurado y
bien disefiado para encarar la diversidad de intereses y habilidades de los
estudiantes. Actividadesextracurricularesricas, variadasy apropiadasalos
intereses y vidas futuras de los alumnos (Mdlor y Chapman, 1989).
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2.3 Retrodimentacidn y evaluacion permanente del desempefio
académico

Los datos indican que en los colegios efectivos se registran minucio-
samente los progresos de los alumnos para fines de planificacion y evalua-
cion. Los colegios efectivos usan los resultados de las pruebas estandarizadas
para tomar decisiones significativas respecto del programay los modos de
entregar los contenidos (Reynolds, 1988). Ademas s observa flexibilidad
en los programas, lo que facilita la implementacion, adaptacion y refina-
miento de los mismo, apoyado por é monitoreo efectivo y las précticas
evauativas (Mulford, 1987).

2.4 Edtrategias de motivacion positivas

Hay amplio consenso y conciencia en los colegios efectivos acerca
delaimportanciaquetienen d refuerzo y valoracion positives; laexistencia
de un clima de confianza, apoyo y apertura a la comunicacion; € que las
edtrategias apunten a mejorar la autoimagen de los estudiantes, y que para
eélo es megor desarrollar € orgullo que la verglienza (Rutter, Reynolds,
Mortimore en Gran Bretafia; Renihan y Renihan, en una sintesis de inves-
tigaciones estadounidenses; Méllor y Chapman, Caldwell y Misko, en Aus-
trdia; Sackney, en Canadd).

3. Compromiso de la comunidad (padres)

En los colegios efectivos s observan relaciones positivas con los
padres. la comunidad apoya o que ha fomentado € colegio através de su
programa escolar, d cual estd de acuerdo a las expectativas de los padres;
ademas s establecen con dlos frecuentes y profundas interacciones; €
colegio estimula a la comunidad a usar las instalaciones escolares. Otros
datos indican que en los colegios efectivos hay un ato nivel de compromiso
de los padres con las actividades educacionales de sus nifios. También
existen atos niveles de compromiso de los padres en latoma de decisiones.
Los colegios més efectivos eran aguellos con una politica informal y de
puertas abiertas, lo que estimulaba a los padres a comprometerse, por
gemplo, aleer en casa, ayudar en la sdla de clase y redizar visitas infor-
males a colegio.
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4. Los profesores asumen su responsabilidad

Los estudios demuestran que una de las caracteristicas centrales
delos colegios efectivos radica en un persona estable, con un minimo
de rotacion. En dichos colegios, ademas, s observa en los profesores
madurez, profesionalismo y aceptacion de las responsabilidades que les
s0n delegadas. Otras investigaciones sefidan que los profesores muestran
un fuerte compromiso para aprender, a la vez que aceptacion y reconoci-
miento de la responsabilidad persond y colectiva por los resultados del
aprendizaje. Se informa que en los colegios efectivos los directores y
profesores tienen confianza en sus propias habilidades y no perciben los
cambios propuestos como amenazantes. EI compromiso de los profeso-
res & manifiestaen su participacion en la planificacion curricular y en
jugar un papel protagonico en € desarrollo de sus propias lineas curricu-
lares. También participan en todas las decisiones que tienen que ver con
susclases. Su compromiso s expresa simultaneamente en la preocu-
pacién persona 'y dedicacion de tiempo para tratar los problemas de los
alumnos.

Estos datos, que proceden en su mayoria de estudios realizados
en los paises desarrollados, se ven confirmados por estudios en paises dd
Tercer Mundo, como en Papua, Nueva Guinea, los que indican que de
todos los factores del colegio uno de los mas importantes para estable-
cer efectividad es la estabilidad y la formacion dd profesor (Vulliamy,
1987).

Los resultados de un estudio reciente realizado en Chile muestran
que los profesores efectivos s caracterizan por evaluar positivamente sus
condiciones laboraes en d colegio; por presentar un ato nivel de compro-
miso profesiona y por considerar adecuada la cantidad de materiales dis-
ponibles para preparar sus clases. Estos profesores efectivos s atribu-
yen élos mismos € éxito o fracaso del aprendizgje de los alumnos y
exhiben mayor habilidad verbal. Observados en sus précticas docentes,
elos presentan dominio en la instruccion d mantener permanentemente
a curso comprometido en actividades de aprendizaje; de alli que & uso
dd tiempo sea atamente efectivo en términos de rendimiento. Ademas €
control disciplinario lo gercen através de refuerzo positivo (Arancibiay
col. 1991).

Estos hallazgos confirman, unavez més, los indicadores de efectivi-
dad sefidados por |as investigaciones internacionales.
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5. Caracteridticas de una ensefianza efectiva

Respecto de esta dimension se comentarén estudios cuyo principal
objetivo era conocer cOmo s producian los "procesos’ educativos en los
colegios identificados como efectivos.

En Gran Bretafia, los resultados respecto del manejo de grupo in-
dican laimportancia de la preparacion de las clases y una disciplina no
restrictiva sino focalizada en recompensar las buenas conductas y € accio-
nar con rapidez para enfrentar las interrupciones (Rutter, 1980), es decir,
una ensefianza intelectualmente desafiante y profesores estimuladores y
entusiastas. En dichos colegios es frecuente que s formulen preguntas y
afirmaciones de "dto nivel", es decir, los profesores hacen que los nifios
usen sus facultades pararesolver problemas. Hay gran comunicacion entre
nifios y profesores. los alumnos rinden més cuando hay buena comunica-
cion con sus profesores acerca del contenido de su trabgjo. La mayoria de
los docentes dedica gran parte de su tiempo a sus alumnos, y por lo tanto
cada nifio puede esperar cierta cantidad, aunque pequefia, de contactos a
dia. Los profesores que aprovechan las oportunidades para conversar con
toda la clase, por ejemplo leyendo una historia 0 haciendo una pregunta,
son més efectivos (Mortimore, 1988).

En Pakistén, los resultados sefidan que los profesores efectivos
suelen emplear una secuencia légica y sistemética en la enseflanza. Esta
incluye revision, afirmaciones preliminares para centrar la atencion de los
alumnos, presentacion de los materiales nuevos, practica guiada, practica
independiente y préctica a través de taress para la casa

Las précticas efectivas son sinérgicas. Las précticas aidadas nunca
resultan tan efectivas como en conjunto.

Lavariedad es muy Util parareforzar d aprendizaje, pues s bien es
cierto que una préctica o tarea contribuye a aprender algo en una leccion,
luego pierde su potencia. Aun actividades que aparentemente podrian ser
tomadas como estériles, como copiar, pueden ser muy (tiles cuando com-
plementan otras formas de aprendizaje.

El aprendizaje es considerado un fendmeno contextua. Una préc-
ticaefectiva en algun ramo o situacion o con un tipo de profesor puede no
funcionar bien con otro. Lo mas importante es que los profesores efectivos
adaptan sus précticas a los contextos o condiciones en las cuaes estan
ensefiando.

Los profesores efectivos, segun se desprende también de las in-
vestigaciones, parecen edtar conscientes de la incidencia que tienen en
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el aprendizaje sus précticas ingruccionaes* Todas édtas, cuando son re-
petidas en las clases, afectan a quien aprende y 1o que se aprende.

Los profesores efectivos organizan € tiempo instruccional dispo-
nible de manera que los estudiantes dediquen la mayor parte de éste alas
tareas de aprendizgje. Los profesores pueden usar € tiempo productiva
mente con un horario adecuado, con € tipo de tareas asignado, dedicando
una parte de éste a actividades de aprendizgje en forma efectiva para d
ramo y estimulando a sus alumnos a ausentarse |o menos posible.

Los profesores efectivos utilizan laretroalimentacion parareforzar €
aprendizgje y ayudan alos nifios a sentir que pueden terminar exitosamente
su trabajo escolar. El monitoreo es € mejor instrumento cuando los profe-
sores proporcionan ayuda individual a sus alumnos.

Los profesores efectivos crean un ambiente de orden que permite que
las reglas seen comprendidas y seguidas autométicamente por los alumnos,
de manera que € aprendizgje no es interrumpido por distracciones.

L os profesores efectivos dan alos nifios la oportunidad de ser apren-
dices independientes (Rugh, 1991).

Las précticas efectivas observadas son aquellas que los profeso-
res han construido a través de sus propias experiencias con los alumnos.
Lamayoria de estas préacticas no son ensefiadas en los cursos formales de
perfeccionamiento. Sin embargo, son sSimilares a aquellas que sugieren las
investigaciones internacionales y que son apropiadas para la ensefianza de
habilidades basicas y contenidos.

Nuevamente en este etudio, redlizado en un pais dd Tercer Mundo y
con énfasis en la observacion de los procesos de ensefianza efectiva, encontra-
mos confirmada la mayoria de los hdlazgos mencionados en los estudios de
efectividad en paises desarrollados. Es més, aunque los investigadores—como
lo advertiamos anteriormente— tienen un criterio de efectividad diferente d de
los supervisores (¢ de egtos Ultimos es mucho més cultural), d administrarse
unapruebaextema e obsarvo en todas las asignaturas unadtacorrdacion entre
los puntajes promedios obtenidos por los cursos y 1o que los supervisores, con
una medicion més vadrica y cuditativa, sefidaban como colegios efectivos.
Unadelasposiblesrazones de estacorrel acion, segin losinvestigadores, radica
en laexistenciade "un medio ordenado’, situacion que congtituye un indicador
importante de logro académico en la literatura de colegios efectivos. Ello
muestra que la existencia de una ambiente centrado en d trabgo es importante
para la obtencidn de cudquier tipo de objetivo.

* Se entiende por "instrucciona"” la entrega de conocimientos.
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Discusion:
Son transferibles los modelos de efectividad?

Algunosinvestigadores han procurado no caer en un modelo smplis-
tay contextualmenteirred deefectividad, en d quetrasaplicar cinco o s8is
variables s concluye haber identificado los € ementos de |a buena ensefian-
za, entérminos genéricos. El estudio de Srotnick, citado por Pizarro (1991),
sefida que en las variables contextlales € nivel escolar y @ nivel socio-
econdmico son importantes.

Al revisar la literatura estadounidense, Pizarro (1991) expresa que
muchos profesonales'y académicos siguen adhiriendo d conjunto de corre-
laciones clasicas sobre investigacion de colegios efectivos, y que muchas
de esas investigaciones persisten en exponer condiciones de contexto que
desafian las lecturas més literdes de los primeros descubrimientos. Los
estudios sefidan que d nivel educativo, estrato socioecondmico, materias
dd ramo y orientacion voluntaria hacia € cambio expresan dimensiones
contextuales que inciden en los medios por los cuales los colegios llegan
a g efectivos. Dentro de lavariable contexto s incluyen € apoyo externo
de las autoridades, la presion por mejorar y la autonomia de los colegios
para contratar persona y controlar sus presupuestos.

Por otra parte, no siempre es til generdizar a partir de las investi-
gaciones de los paises desarrollados para los que atin no 1o son. Mientras
que los entornos son relativamente similares, € contexto y las dindmicas de
los procesos de ensefianza y aprendizaje pueden diferir en forma signifi-
cativa. Lo que puede ser un problema en ciertos lugares, como por gemplo
gue los profesores tengan conocimientos deficientes de los ramos que
ensefian, puede ser un tema desconocido en paises en que lamayoria de los
profesores tienen grados universitarios y donde € problema es més bien
que éstos no saben como ensefiar.

El argumento de que los niveles de recursos y las instalaciones
fisicas no estén relacionados con € logro estudiantil no parece aplicarse
en d contexto de los paises del Tercer Mundo. Los estudios de los Estados
Unidos y Gran Bretafia estan basados en muestras que presentan sdlo un
rango relativo de estrechez de recursos e instalaciones, donde, en generd,
los colegios tienen més de lo que debieran, S se mira con un criterio delo
minimo. En los paises en desarrollo muchas escudlas no tienen en instaa
ciones ni siquiera lo basico como agua, electricidad, escritorios o sillas.

Se sabe que hay diferencias respecto del nivel de desempefio en €
proceso de ensefianzay aprendizaje. Estudios de entradas en € proceso, por
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gemplo, muestran que los sistemas difieren en lo que respecta d uso de
tiempo de instruccion, la extension de las dases, lacantidad y cdidad de
entrenamiento de los profesores, la disponibilidad de textos, etcétera. Esto

también ha quedado demostrado en estudios internacionales de resultados
académicos. Por ggemplo, en los andlisis de logro educaciona e advierten
grandes diferencias entre los paises en lo que respecta a los promedios de
conocimiento del curriculum por parte los estudiantes. Sin embargo, €

principal problemade hacer inferencias apartir delos estudios de los paises
industrializados es que no estamos ciertos de que las ligazones o uniones
entre las entradas y sdlidas sean las mismas en  todos los sistemas educa

cionales. Esto es, no sabemos S € "proceso” por € cual los estudiantes
aprenden es d mismo a través de los distintos sistemas.

Conclusiones

Algunos autores sostienen que alin no hay un cuerpo de conocimien-
to suficiente para que los que dictan las politicas puedan cambiar las
précticas escolares.

La investigacion en efectividad escolar ha tenido mucho més que
decir acerca de qué hace un "buen" colegio (especia mente en paises desa-
rrollados) que en como hacer colegios buenos. Un mayor conocimiento de
los puntos préacticos del colegio y de manejo de los profesores y la ad-
ministracion escolar es urgente para que la investigacion en efectividad se
vincule con més éxito d mejoramiento escolar.

En genera, toda la literatura sobre colegios efectivos termina entre-
gando una lista de las "caracteridticas’ de estos colegios efectivos.

Sin embargo, la revision de dla que hemos hecho aqui plantea la
existencia de diversos problemas que debieran estudiarse més en profundi-
dad, asi como la necesidad de iniciar un debate en otras &ress.

Lo que gparece como mas urgente es @ eclarecimiento de las re-
laciones respectivas entre "efectividad”, "eficiencia’ y "cdidad’ de la
educacion.

Segin d Banco Mundial, d término "eficiente” suscita muchas in-
terrogantes, y sdlo tiene sentido en relacion a objetivos especificos. La
eficiencia es medida por @ costo de dcanzar esos objetivos. Por 1o tanto,
la efectividad se refiere d grado de cumplimiento de un conjunto de obje-
tivos. Sin hacer referenciaalarelevancia o alaaceptacion de los objetivos,
un colegio puede ser considerado efectivo S tiene éxito en € logro de los
objetivos que se ha planteado. A cierto nivel puede s irrelevante saber
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cdmo s lograron esos objetivos. En la literatura de la efectividad organi-
zaciona de los colegios hay mucho interés en considerar tanto la manera
en que estos objetivos son logrados (eficiencia) como la naturaleza de los
objetivos a canzados (calidad). Por lo tanto, es indispensable que las medi-
ciones de efectividad o los indicadores de desempefio consten de variables
de producto y proceso (Méellor y Chapman, 1988).

En una revison de estudios de efectividad escolar en € Tercer
Mundo, Fuller (1986) indica que lacalidad de unainstitucion efectiva debe
s vista en términos de los niveles de entradas materides a proceso de
ensefianzay aprendizaje, pero dlo en lamedidaquetaesniveles deentrada
material estén ligados aadto rendimiento. Calidad, sefialaFuller, incluye la
concentracion de recursos materiales y las précticas socides que emplean
edas entradas, la caidad y |a efectividad en la educacion estén en fun-
cion de las entradas y del manejo eficiente de éstas en relacion alos fines
perseguidos.

También es necesario esclarecer términos como efectividad escolar
y "efectos dd colegio”. Lo que los estudios sefidlan es que los colegios
tienen, sin duda, "efectos’ en los alumnos. La pregunta es ¢cudes efectos
deseamos que se den en los estudiantes? ¢S6lo un buen rendimiento acadé-
mico?

Es comprensible que alainvestigacion educaciona e le solicite que
entregue indicadores precisos y medibles para ser gplicados en € desarrollo
de colegios efectivos. Ello no es fécil de lograr porque, tal como o vimos
en larevision bibliografica, uno de los aspectos centrales de los colegios
efectivos es la creacion de un clima o ethos que no sblo es muy particular
sino ademas es lo distintivo de cada colegio efectivo. Por gjemplo, necesi-
tamos saber como "crear" los factores organizacionales, 1o que requiere
estudiar la historia de estos establecimientos, porque hay agunos que
sostienen que lo que hace aun colegio efectivo es parte de la historiade ser
un colegio efectivo (Reynolds, 1988).

Esindispensable, ademas, seguir estudiando lainterrelacion y sinergia
de las variables que agparecen conformando € perfil de un colegio efectivo.
Se requiere saber cudes de las caracteristicas organizacionaes de las es-
cuelas son las més importantes y cudles factores pueden determinar otras
caracteristicas. La sda de clase de escuelas efectivas debe ser estudiadaen
detalle para la integracion entre efectividad escolar y ensefianza efectiva.

Uno delos peligros que encierrael movimiento de colegios efectivos
esqued intentar determinar un conjunto especifico de criterios s concluya
afirmando, sin embargo, que todos los colegios deberian ser asi.
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La experienciaensefia que la aplicacion de normas prescriptivas suele
no s exitosay que lo que se requiere, mas hien, es estudiar en forma
individualizada la ingtitucion que s desea mejorar y cambiar para determi-
nar "cdmo es en laactudidad" y como llegd a ser lo que actuamente es. Se
precisa unaeva uacion integral de necesdadesy comprometer en un esfuerzo
de colaboracién d director, profesores, persona y comunidad escolar.

Hay acuerdo en que cuadquier reforma que se quiera implementar
pasa necesariamente por cambios que tienen lugar en la sdlade dases. Ello
implica, por lo tanto, una decision de descentralizacion para dar més auto-
nomiay apoyo a los colegios.

En términos de manejo de los procesos que gpoyen laensefianzay d
aprendizaje, parecieramas adecuado tomar las decisones anivel de colegio
que a nivel central.

También en términos de politicas educacionaes parece haber con-
N0 en la necesidad de un curriculum naciona y de una evaluacion
estandarizada. Esto parece reflglar @ legitimo punto de vista de que €
sistema educacional debe contribuir d bienestar de la nacion (Caldwell,
1989).
Otra de las paliticas en que hay consenso es hacer del colegio
un mejor lugar de trabgo para los profesores y para € aprendizaje: "esto
requiere menos burocracia, més autonomia profesiona y més liderazgo de
los profesores’ (Holmes Group, 1986).

Por otraparte, s sefida que en los paises desarrollados, en lamedida
que a los padres les preocupa la calidad de la educacion, éstos muestran
més interés en eegir @ colegio de sus hijos. La metafora del mercado es
ampliamente usada, especiamente en Inglaterra, donde los padres y los
alumnos son vistos como clientes 0 consumidores, y a los colegios y
sistemas educacionales s les pide que provean un producto de caidad o un
sarvicio que satisfaga a un mercado cada vez més exigente.

El lenguagje de las privatizaciones ha aparecido en educacion, asi
como en otros campos donde los servicios publicos eran tradiciona mente
proporcionados por € Estado. Caldwell plantea que estas reformas se deben
ateorias econdmicas como las de Peters y Waterman, quienes identificaron
las empresas més exitosas como aquellas que eran alavez centralizadas y
descentralizadas. Es decir, s le damucha autonomiaa equipo de produc-
cién para agunas funciones, pero s es fanéticamente centralista en d
conjunto de valores que todos sostienen. En educacion, d paraeo saria
determinacion centralizada de las metas y propésitos generales, acompa
fiada por una toma de decisiones descentralizada acerca de los medios a
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través de los cudes estas metas y propdsitos pueden ser logrados, de
manera que |os colegios descentralizados den cuenta d sistema centralizado
dd logro de los resultados.

Recomendaciones

Atendida la discusion anterior, y sin pretender entregar "d" modelo
de efectividad, 9 e revisan agunas pautas generaes o principios a cons-
derar en laimplementacion de cual quier programa de mejoramiento escolar,
éste deberia centrarse basicamente en acciones que apoyen € proceso
educativo y, en particular, una ensefianza efectiva.

La identificacion de los cambios que pueden tener més impacto en
la cdidad de la ensefianza constituye, por cierto, uno de los problemas
préacticos que s presentan en este empefio de mejoramiento. Todos los
elementos que afectan @ aprendizgje en la sda de clase —muebles,
curriculum, material instruccional, entrenamiento del profesor y evaluacion
de los alumnos— pueden requerir de perfeccionamiento. Sin embargo, los
antecedentes sefidan que @ aprendizaje de los estudiantes s puede mejorar
através de un desempefio mas efectivo del profesor. El docente es la
persona en la que recae principa mente la responsabilidad de organizar los
recursos en laclase, implementar las metas educacionales e interactuar con
los estudiantes. El estudio realizado en Pakistén sugiere como otros com-
ponentes del sistema educaciona pueden ser minimamente modificados
para apoyar un modelo de ensefianza efectivo.

El mgjoramiento dd proceso deensefianza, paraque éste seaefectivo
y eficiente, requiere tanto del buen desempefio de los profesores como de
todos los otros componentes que afectan € aprendizaje de los alumnos. Los
componentes necesaios para apoyar la ensefianza efectiva, seglin Rugh
(1991), son los siguientes:

—  Objetivos claros y bien formulados del sistema educaciond a nivel
nacional, elaborados con d suficiente detalle para sr puestos en
préctica en la sda de clase. Sin edta claridad, los buenos profesores
pueden solamente asegurarse de que sus aumnos se desempefian
bien a través de evaluaciones del sistema naciond.

— Laspracticas de "evauacion” deben ser permanentemente revisadas
para verificar su adecuacion a las necesidades del programa. Los
tests dirigen € sistema y ayudan a determinar cuanto aprenden los
nifios y cuénto ensefian los profesores. La evaluacion efectiva permi-
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te que los profesores y los planificadores sepan S los nifios han
gprendido lo que se supone tienen que aprender, como asimismo que
los recursos estén ubicados donde son més necesarios para fortalecer

e programa, con lo cud los profesores s Senten estimulados a
mejorar d rendimiento de los estudiantes.

Los "materides de aprendizgje”, como los textos, que constituyen un

ingrediente importante para mejorar la instruccion, deben ser perfec-
cionados. Por gjemplo, se debiera gpoyar con guias las habilidades
de ensefianza que los profesores no tienen; estos materiales deben
tener una secuencia adecuada y deben ser simples'y apropiados para
la edad de los nifios.

Los profesores necesitan "incentivos', tales como status 'y reconoci-
miento profesiond y de méritos, por llevar a los aumnos a atos
niveles de aprendizaje. Si elos no perciben las consecuencias obvias
de sus acciones —como qué estén aprendiendo los nifios—, dificil-

mente e sentirdn motivados para desempefiarse bien. Ademas de las
pruebas se requiere de reconocimiento fuera de la escuela, tanto para
los profesores como para los aumnos.

El mejoramiento de los programas debiera comenzar con cursos
cortos y métodos précticos parad "entrenamiento en laensefianzade
técnicas précticas efectivas’. Estos cursos deben disponer de mate-
rid de gpoyo como guias, esquemas, materiaes précticos, planes de
lecciones anotadas para reforzar su uso en la sda de clae. Sin
embargo, antes de proceder a diseminar estos cursos s debe verificar
e impacto que dlos tienen en € gprendizgje de los nifios.

Es preciso que los profesores cuenten con suficiente "tiempo
instruccional”, y @ sistema debe asegurarse de que las autoridades
locales no disminuyan arbitrariamente estos periodos de clases. Se
requieren profesores estables y una asgtencia permanente de los
estudiantes para extender d tiempo instruccional.

"Liderazgo instruccional”. Debe invertirse en personal, establecien-
do roles claramente definidos y responsabilidedes. directores que
supervisen la ensefianza diariamente, supervisores que visiten los
colegios periddicamente con recursos para ayudar a los programas

débiles y planificadores centralizados que usen los resultados del

gprendizgje escolar para asignar 10s recursos segun las necesidades
de las distintas areas geogréficas. Los administradores requieren ser
entrenados en dar gpoyo efectivo en € gprendizaje en la sda de
dase
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